
	
  
Cari	
  ospiti	
  
	
  
Siamo	
   arrivati	
   al	
   termine	
   di	
   un	
   anno	
   movimentato:	
   con	
   la	
   crisi	
   economica	
   e	
   finanziaria	
   e	
   le	
   sue	
  
conseguenti	
  insicurezze,	
  paure	
  e	
  domande	
  su	
  come	
  andrà	
  avanti.	
  
	
  

Anche	
  nel	
   settore	
  alberghiero	
  si	
   sentono	
   le	
   ripercussioni	
  di	
  questa	
  evoluzione.	
  L’aumento	
  del	
  costo	
  
dei	
   servizi	
   per	
   i	
   clienti	
   stranieri	
   a	
   causa	
   del	
   cambio	
   valuta	
   €uro/CHF	
   e	
   USDollar/CHF	
   ha	
   un	
   effetto	
  
negativo	
  per	
  i	
  clienti	
  che	
  provengono	
  dalla	
  zona	
  €uro.	
  
	
  	
  
Anche	
  noi	
  albergatori	
  siamo	
  fortemente	
  sotto	
  pressione,	
  perché	
  cerchiamo	
  di	
  offrire	
  ai	
  nostri	
  ospiti,	
  
dove	
  possibile,	
  una	
  politica	
  di	
  prezzi	
  flessibile	
  per	
  addolcire	
  l’effetto	
  amaro	
  dell’€uro.	
  	
  
	
  

Nonostante	
  questa	
  difficile	
  situazione	
  economica	
  siamo	
  riusciti	
  anche	
  nell’anno	
  2011	
  ad	
  accogliere	
  in	
  
albergo	
  migliaia	
  di	
  clienti	
  provenienti	
  da	
  tutti	
  i	
  continenti,	
  ad	
  ospitarli	
  e	
  viziarli.	
  
Questa	
  è	
   la	
  nostra	
  vocazione,	
   filosofia	
  e	
  passione:	
   soddisfare	
   le	
  vostre	
  esigenze	
  e	
  contribuire	
  che	
   il	
  
vostro	
  soggiorno	
  presso	
  il	
  Bellevue	
  au	
  Lac	
  diventi	
  un’oasi	
  di	
  tranquillità,	
  fonte	
  di	
  felicità	
  ed	
  energia,	
  un	
  
luogo	
  dove	
  sentirsi	
  come	
  a	
  casa	
  propria	
  e	
  dove	
  ritornare	
  volentieri.	
  
	
  

Anche	
  nel	
  2012	
  nel	
  nostro	
  albergo	
  vi	
  aspetteranno	
  alcune	
  novità:	
  
	
  

 Televisori	
  con	
  schermo	
  piatto	
  LED	
  con	
  connessione	
  digitale	
  ed	
  un	
  aumento	
  considerevole	
  della	
  
scelta	
  di	
  canali	
  televisivi	
  da	
  tutto	
  il	
  mondo	
  

 Connessione	
  radio	
  digitale	
  anche	
  con	
  una	
  vasta	
  scelta	
  di	
  canali	
  internazionali	
  

 Console	
  Media	
  Hub	
  con	
  ulteriori	
  allacciamenti	
  a	
  corrente,	
  internet	
  e	
  porta	
  USB	
  

 Internet	
  al	
  Business-­‐Corner	
  situato	
  nella	
  Hall	
  ancora	
  più	
  veloce	
  (10’000/1'000	
  kBit/s)	
  	
  

 Il	
   nostro	
   ristorante	
   e	
   la	
   terrazza	
   estiva	
   resteranno	
   a	
   vostra	
   diposizione	
   per	
   soddisfare	
   i	
  
languorini	
  anche	
  all’ora	
  di	
  pranzo.	
  

 Camere	
  Deluxe	
  con	
  vista	
  diretta	
  sul	
  lago	
  appena	
  rinnovate.	
  

 100%	
  camere	
  non	
  fumatori	
  (ogni	
  camera	
  dispone	
  di	
  un	
  balcone	
  dove	
  si	
  può	
  fumare)	
  

 Last	
   but	
   not	
   least…	
   a	
   partire	
   da	
   Pasqua	
   2012	
   sarà	
   a	
   disposizione	
   la	
   nuova	
   “Ticino	
   Touristic	
  
Card”	
   che	
   permetterà	
   di	
   viaggiare	
   su	
   tutti	
   i	
   mezzi	
   pubblici	
   del	
   Canton	
   Ticino	
   ad	
   un	
   prezzo	
  
speciale	
  di	
  CHF	
  87.00	
  per	
  3	
  giorni	
  (treni,	
  funicolari,	
  bus,	
  auto	
  postali,	
  battelli	
  sul	
  lago	
  di	
  Lugano,	
  
e	
  altro	
  ancora).	
  

	
  
Nell’attesa	
  di	
  poter	
  accogliervi	
  nuovamente	
  presso	
  il	
  Bellevue	
  au	
  Lac	
  Vi	
  auguriamo	
  di	
  cuore	
  un	
  buon	
  
anno	
  2012.	
  	
  
Il	
   nostro	
   ricevimento	
   rimane	
   sempre	
   a	
   vostra	
   disposizione	
   durante	
   la	
   chiusura	
   invernale	
   fino	
   alla	
  
riapertura	
  del	
  1°	
  marzo	
  2012	
  per	
  qualsiasi	
  informazione	
  e	
  per	
  le	
  vostre	
  prenotazioni.	
  

Cordiali	
  saluti	
  e	
  a	
  presto	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
Charles	
  J.P.	
  Helbling,	
  Direttore	
  
con	
  tutti	
  i	
  collaboratori	
  


